Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formulaf pro uplatnéni reklamace vyplite a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete
reklamovat zboZi v zakonné dobé, tj 24 mésici od prevzeti zboZi. Formuldr je tfeba vytisknout,
podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou emailovou adresu, popf. odeslat postou na nize
uvedenou adresu).

Adresa pro doruceni (korespondencéni Udaje)

Postovni zasilkou: Rybarské potfeby U Habakuka s.r.o., Bolevecka 11, 301 00 Plzen
E-mailem na adresu: reklamace@uhabakuka.cz

Prodavajici

Internetovy obchod: www.uhabakuka.cz

Spolecnost: Rybarské potfeby U Habakuka s.r.o.

Se sidlem: Krokova 983, 337 01 Rokycany

IC: 17057 426

DIC: CZ17057426

Spolecnost zapsana v OR u KS v Plzni, oddil C, vlozka 42143.

Spotrebitel ( VYPLNTE )

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Telefon nebo e-mail:

Oznameni o reklamaci
Mnou zakoupeny produkt ve Vasem internetovém obchodé www.canvasbykristyna.cz vykazuje niZe
popsané vady. JakoZto spotiebitel pozaduji vyridit reklamaci nize uvedenym zptsobem.

Detail reklamace ( VYPLNTE )

Datum objednani:

Datum obdrzeni:

Cislo objednavky:

Nazev
Reklamovaného
Zbozi:
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Popis zavady:

PoZadovany zpusob [0 OPRAVA [ VYMENA ZBOZI
vyrizeni:

0 VRACENI FINANCNICH PROSTREDKU

Cislo bankovniho
uctu, pro pripad
vyfizeni - vracenim
finanénich prostredka:

Prosime o dolozZeni faktury (dariového dokladu) za objednané zboii.

Dne:

Jméno a pfijmeni spottebitele + podpis

Spotrebiteli bude vystaveno pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy spotrebitel
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s jeho narokem na opravu/vyménu/vraceni penéz, a
nasledné potvrzeni data a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani (v pripadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu ¢i vraceni penéz).
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Pouceni ke spravnému uplatnéni reklamace

Spotrebitel je povinen prokazat zakoupeni véci predloZzenim kupniho dokladu. Spotrebitel nemuze
uplatnit prava z vad, které sam zpUsobil nebo o kterych byl spottebitel pfi koupi obeznamen. To platii
pro vady, pro které prodavajici se spotifebitelem dohodl sniZeni ceny. Prodavajici neodpovida ani za
vady zplsobené bézinym opotiebovanim véci, ¢i zavinénim spotiebitele. Narok spotfebitele na
reklamaci plati standardnich 24 mésici od okamzZiku prevzeti zasilky. Reklamaci je tfeba uplatnit
v fadné Ihité a to bezodkladné, aby nedoslo k potencionalnimu rozsiteni vady a naslednému zamitnuti
reklamace. Reklamace je fadné vyrizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime pisemné e-mailem,
nejpozdéji do 30 dnli od podani reklamace. Vyprsi-li zakonna lh(ta, povaZzujte to za podstatné poruseni
smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.

Jestlize Kupujici zvolil jiny neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici
Kupujicimu néklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani
zboii.

PFi zasilani je Kupujici povinen zbozZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni i
zniceni. Za zboZi podstatné poskozené Ci znicené pri prepravé v disledku pouZiti nevhodného obalu
nelze vratit kupni cenu a ndklady na dodani zbozi.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je proddvajici oprdvnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.
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